ACTUALITES

Résultats du calendrier de I’Avent

La deuxieme édition du calendrier de I'Avent des professionnels a
encore rencontré un franc succes.

Nous souhaitons adresser toutes nos félicitations aux équipes
gagnantes:

e ler: cardiologie-pneumologie

e 2eme : SSPI

e 3eme: HAD
Pour les réecompenser, des galettes des rois ont été offertes a chacune
des 3 équipes.

Pour cette nouvelle édition, les questions proposées ont
été intégralement modifiées et portaient notamment sur
différentes thématiques:

e Les urgences vitales

e |a certification

e Le secret professionnel/médical

e Ledroitalimage

e L'hygiene

e |La commission des usagers.

Nous espérons que cela ait suscité votre intérét et vous ait
apporté de nouvelles connaissances.

EHPAD - Résultats du calendrier de I'avent

Les équipes ayant collecté le plus

. .s ) grand nombre de bonnes
Les agents des trois EHPAD Lumiére du Lac, Les Bacounis

réponses
et La Prairie ont également participé au calendrier de
I'Avent avec des questions adaptées et en relation avec
I’évaluation externe qui aura lieu prochainement !
La Lumiére du Lac arrive en téte en terme de
participations suivi de la Prarie et les Bacounis ex aequo LT
du Lac

RDC Bacounis
Bornan
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FLASH INFO
CERTIFICATION HAS

Notre prochaine visite de certification HAS aura
lieu en AVRIL 2026.

La HAS a lancé officiellement le 6e cycle de
certification avec un dispositif applicable a
partir de septembre 2025. Le référentiel a été
révise, tout en gardant la méme structure avec 3
chapitres (patient/équipes de soins/
établissement). Les méthodes d’'évaluations dont
le patient et le parcours traceur sont simplement
ajustées. L'organisation des visites et les niveaux
de décision (établissement certifié avec mention,
certifié, certifié¢ sous conditions, non certifié)
restent inchangés.

La HAS a renforcé ses exigences sur certains
enjeux : la gestion des risques obstétricaux, la
prise en charge des nouveaux nés, les risques
numeériques ou encore la maitrise des risques
associés a l'usage des médicaments.

Cette certification met [I'accent sur les
priorités de santé publique : I'antibiorésistance,
la prise en charge aux urgences, notamment
pour la personne agée, la santé mentale et la
psychiatrie.

La priorité sera mise également sur Ile
développement de 'engagement des patients.

Le service Qualité vous accompagnera tout au
long des mois a venir dans cette démarche :
informations en réunions institutionnelles et au
plus prés dans vos services et mise en place de
groupes de travail.
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Résultats e-satis
Indicateurs Qualité et Sécurité des soins
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Audits patients et résidents traceur les 9 et 10 avril 2025 en
partenariat avec les éléves de I'IFSI

Pour consulter le nouveau
manuel certification HAS,

3 g *
scannez le QRcode “%x?g,é‘&& e ]
“: 'gi’. . :“q
B {zi, b

Consultez- moi
en ligne!
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A LA UNE

Indicateurs de Qualité et Sécurité des Soins (IQSS)

A LA UNE

Résultats 2024 de I'enquéte E-satis

Les IQSS développés depuis 2008 par la Haute Autorité de Santé ont pour objectif d'évaluer les
pratiques professionnelles et de recueillir 'expérience des patients dans un but d'amélioration de la
qualité des prises en charge. Les résultats sont utilisés dans le cadre de la certification. Il participent
pour une part au financement de I'établissement au travers de I'Incitation Financiere a la Qualité (IFAQ).
Les résultats sont diffusés publiguement sur le site QualiScope.

Pour rappel, il s'agit d'un recueil de I'expérience des patients hospitalisés en MCO et chirurgie
ambulatoire, géré par la Haute Autorité de Santé. Les résultats sont disponibles pour le public sur le
site Qualiscope et participent a I'incitation financiere a 'amélioration de la qualité (IFAQ).

MCO : Médecine, chiurgie, obstétrique

Appréciation globale des 1. Accueil
74 p@atlents (MCO) — 73/100 Nos derniers résultats
2. Prise en charge infirmiers/aides-soignants
831 évaluations g g INDICATEURS TRANSVERSAUX INDICATEURS TRANSVERSAUX
N 83/100
/ 100 Source : IQSS questionnaire patient - , - , _ = —) Qualith dhella lsttre-da Raleond lncortieapris y |
2024 3. Prise en charge par les medecins / chirurgiens / — une hospitalisation > 48 h (activité 2022) I 4 Y P PP Py
A 5 . 42/100 a la sortie aprés chirurgie ambulatoire
€n progres sages-femmes (activité 2023) B i
X valuation et prise en charge de la douleur
' N _ ' | _ N 82/100 - b {Eact!iuitné znz;]p haree de a doul e Evaluation a Fadmission de 'digilité &
Répartition nationale des établissements par niveau @ 4. Chambre = . Pintervention (activité 2023) os 5
| ) i
P D 70/100 PRISES EN CHARGE CLINIQUES Anticipation de la prise en charge de la
5. Repas douleur (activité 2023) e 10%
25% are I — 63/100 V) [mens trombo-emboloues s o posede prthise @)
meilleurs que prévu Evaluation du patient pour la sortie de la
6 Soriie structure (activité 2023) a0 %
L 64/100 Evénements thrombo-emboliques aprés la pose de Résultats similaires Contact entre la structure et le patient entre
P, prothése totale de hanche (activité 2023) hor] ety 141 et 143 (activité 2023) 94%
(y des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
51 . 2 O  &tablissement ® PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS
ot i . N Tenue du dossier patient
826 évaluations ICSHA Indice de Consommation des P (activite 2023) 99 9
solutions hydro-alcooliques (activité 2023) ' 4
L 63% -
8 Coordination de la prise en charge
Bonnes pratiques de précautions complé- / P (activité 2023) 96 %
Augmentation du score global par rapport a 2023. Nous pouvons toutefois encore aller plus loin en entaires contact {activité 2023) Y |
progressant sur la remise du livret d’'accueil, sur les informations a donner a la sortie du patient, en oios sl aprispuse @ — e s - 100%
essayant de régler les difficultés de stationnement et en améliorant I'hotellerie. prothse totale genou (actvité 2023) A
Infections site opératoire aprés pose 53’""1’:32172'.?‘?5
prothése totale hanche (activité 2023) meilleurs que prévu
Chirurgie ambulatoire -

Appréciation globale des

1. Avant lhospitalisation

LA CAMPAGNE 2025 a démarré...

patients (CA) . 82/100
78 ® ' . 2. Accueil le jour de lhospitalisation En MCO et en chirurgie ambulatoire
867 évaluations I — 84/100 « Mesure de I'expérience patient (Dispositif E-satis): sur 'ensemble de la prise en charge et focus sur I'hygiéne
/100 Source : IQSS questionnaire patient - _ des mains
2024 3. Prise en charge :
N en baisse N 86/100 EN MCO
B e [ . Quallte.de la Iettre'de liaison a la sortie
Répartition nationale des établissements par niveau @ /100 « Evaluation de la prise en charge de la douleur
73 e Prescription d’'antibiothérapie de 7 jours ou moins pour une infection respiratoire basse
) 5. Sortie et retour a domicile e Réhospitalisations entre 1 et 3 j aprés chirurgie (cholécystectomies, lithiases urinaires, affections non lithiasiques,
. 69/100 amygdalectomies, hemorroidectomies, prostatectomies).
56% 35% 8% 1%

--, 631%

des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
établissement @
864 evaluations

Méme si les résultats de |'établissement sont tout a fait satisfaisants, une |légere baisse du score
global liée principalement a un certain manque d'informations transmises a la sortie (lettre de

liaison) est a noter.

En HAD

» Tracabilité de I'évaluation du risque d'escarres
« Evaluation de la prise en charge de la douleur

Tous les secteurs
« Consommations des solutions hydro-alcooliques
« Vaccination antigrippale du personnel hospitalier

Secteur naissance
e Mesure des hémorragies du post-partum (indicateur en test)




