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DĂŝůƐ�ĚĠƉŽƐĠƐ�͗�ϮϬϴϵ 
dĂƵǆ�ĚĞ�ƌĠƉŽŶĚĂŶƚƐ�͗�ϯϴй 

 
ϲϯ͕ϳϱй�ĚĞƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĞƌĂŝĞŶƚ�

ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ 

>�'�E���͗ �W�Z&KZD�E����E�ϰ��>�^̂ � �̂W�Z�Z�WWKZd���>��s�>�hZ��/�>�����ϳϵ�й 

хсϳϵ͕ϳ хс�ă�ϳϲ͕ϱ�Ğƚ�ф�ϳϵ͕ϳ хс�ă�ϳϯ͕ϭ�Ğƚ�ф�ϳϲ͕ϱ фϳϯ͕ϭ 

>�'�E���͗ �W�Z&KZD�E����E�ϰ��>�^̂ � �̂W�Z�Z�WWKZd���>��s�>�hZ��/�>�����ϳϳ�й 

хсϳϳ͕ϯ хс�ă�ϳϰ�Ğƚ��ф�ϳϳ͕ϯ хс�ă�ϳϬ͕ϳ�Ğƚ�фϳϰ фϳϬ͕ϳ 

�������HQ����� 

���������HQ����� 

SATISFACTION GLOBALE 

DĂŝůƐ�ĚĠƉŽƐĠƐ�͗�ϮϵϬϮ 
dĂƵǆ�ĚĞ�ƌĠƉŽŶĚĂŶƚƐ�͗�ϯϰй 
 
ϰϳй�ĚĞƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĞƌĂŝĞŶƚ�
ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ 

ZĠĨ͘��D�ϱϭϬϬ͘ϯ 


