
Horaires d’ouverture 

DuÊLundiÊauÊVendrediÊdeÊ8h30ÊàÊ12h30ÊetÊdeÊ
13h15ÊàÊ17h30Ê 
SamediÊdeÊ9hÊàÊ12h 
 
ô Secrétariat Pharmacie : 04 50 83 21 90 
ô Standard : 04 50 83 20 00 
 
En dehors des horaires d’ouverture et si 
besoin urgent, demandez à contacter le 
pharmacien d’astreinte auprès du standard de 
l’hôpital. 
 

-Ê-Ê-Ê 
 
RemarqueÊ:ÊÊpourÊlesÊmédicamentsÊdisponiblesÊ
enÊville,ÊuneÊpermanenceÊd’accèsÊauxÊ
médicamentsÊÊestÊassuréeÊparÊlesÊofficines. 
TelÊ:Ê3237ÊÊouÊsiteÊÊwww.3237.fr/ 

RETROCESSION 

 

Hôpitaux du Léman  

3 avenue de la Dame—CS 20526 

74203 THONON-LES-BAINS 

Accès à la pharmacie de l’hôpital 

PHARMACIE  
DES HOPITAUX DU LEMAN 

Mon sac à médicament : 

Dans un désir de préserver l’environne-
ment, nous vous proposons de venir à 
la pharmacie avec votre propre sac pour rempor-
ter vos médicaments. Ainsi, vous ne perdez pas 
en confidenƟalité, et la planète y gagne en pro-
preté. 
 

Le mainƟen de la chaine du froid : 

Certains médicaments devant rester à 

une température inférieure à 8°C,  une 
sacocheÊisothermeÊetÊunÊpackÊfroidÊpourront 
vous être prêtés en début de traitement. Il est 
important de lesÊrapporterÊpourÊchaqueÊdispen-
saƟon, car ils sont indispensable pour transpor-
ter vos traitements à bonne température. A do-
micile, les médicaments devront être sorƟs de la 
sacoche et rangés sans délai dans votre frigo. 
 

Les médicaments  à jeter : 

Les médicaments doivent être  

rapportés dans une pharmacie pour bénéficier 
d’un circuit de destrucƟon adapté. Il est impor-
tant de ne pas les jeter dans une simple poubelle. 

Un geste pour la planète ? 

LaÊpharmacieÊestÊsituéeÊ
auÊsous—solÊduÊbâtimentÊ
principal 



 

On vous a prescrit des médicaments qui ne sont pas 
disponibles dans une pharmacie de ville. Seules les 
pharmacies d’hôpitaux ayant une acƟvité dite de 
« rétrocession » peuvent vous les dispenser.  
 
La pharmacie des Hôpitaux du Léman 
(HDL) assure ce service de rétrocession 
auprès des paƟents non hospitalisés. 
 
 
Les médicaments concernés sont dits rétrocé-
dables,  ils sont inscrits sur une liste qui regroupe : 
· Les médicaments non disponibles en ville 
· Les médicaments en double circuit (= dispo-

nibles en ville et à l’hôpital, selon le choix du 
paƟent), notamment les traitements des hépa-
Ɵtes virales et des infecƟons par le VIH 

· Les médicaments en accès dérogatoire (qui 
n’ont pas encore l’AutorisaƟon de Mise sur le 
Marché en France) , dit sous « accès précoce » 
ou « accès compassionnel ».  

 
 
 
 
 
 
 
La prescripƟon de certains de ces médicaments  
peut être réservée aux médecins hospitaliers et/ou  
à certains spécialistes. 
 

« LA RETROCESSION…  

c’est quoi ? » 

« En pratique, je fais comment ? » 

1. La première dispensaƟon doit 
être faite dans les 3ÊpremiersÊ
moisÊsuivant la date de la pres-
cripƟon. 

2. La quanƟté maximale délivrable 
en une fois est d’unÊmoisÊde traitement. 

3. Une ordonnance peut être renouvelableÊlorsque 
le médecin précise un nombre renouvellement en 
« mois » ou en « fois ». 

 Ex: « 1 mois à renouveler 3 fois »  
                           = 4 mois de traitement 
« 1 mois qsp 3 mois »  
                           = 3 mois de traitement 

4. Pour une même ordonnance, 2 délivrances doi-
vent toujours être espacéesÊd’auÊmoinsÊ21Êjours. 

5. La quanƟté totale de médicaments délivrée sur 
une même ordonnance dépend de la durée pres-
crite. Elle ne peut excéder unÊan. 

  

 

Voyage en France :   

Les traitements peuvent être dispensés par un 
autre hôpital (ou une pharmacie de ville pour les 
médicaments en double circuit). Prenez contact 
avec la pharmacie de cet hôpital pour les prévenir 
de vos besoins. 

 

 

 

 

Voyage à l’étranger supérieur à un mois :  

 

1. Le prescripteur devra menƟonner sur l’ordon-
nance « AccordÊpourÊdélivranceÊenÊuneÊseuleÊ
foisÊpourÊdépartÊàÊl’étrangerÊpourÊuneÊduréeÊ
deÊ... » (sans excéder 6 mois) 

2. Vous devrez remplir une aƩestaƟon sur l’hon-
neur (se la procurer à la pharmacie ou sur le 
site Ameli).  

3. ExcepƟon : pour les boites de médicaments 
dont le coût est supérieur à 300 euros, il faut 
faire une demande d’accord préalable à 
l’Assurance Maladie. AnƟcipez au moins            
15 jours avant le départ.  

 

 

« J’ai un voyage prévu, est-il possible 

de se procurer des médicaments pour 

plus d’un mois ? » 
1. PrendreÊRDVÊauÊplusÊtardÊuneÊsemaineÊavantÊlaÊ

finÊdeÊvotreÊtraitementÊ,Ê2Êpossibilités: 
    -  appelez la pharmacie au 04-50-83-21-90  
    -  en ligne surÊhƩps://monhdl.sante-ra.frÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

(sur le site des Hôpitaux du    Léman, cf flyer 
Mon HDL) 

 
 

2.     Le jour de votre venue aux HDL :Ê 
· Si c’est la 1ère fois, présentez-vous 

d’abord au bureauÊdesÊentréesÊ(à côté du stan-
dard de l’hôpital) pour faire le dossier adminis-
traƟf, muni de votre ordonnance, de votre carte 
de sécurité sociale et de mutuelle. Une ficheÊdeÊ
circulaƟonÊva vous être donnée. 

« Et la réglementation ? » 


